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一.生产形态(工厂业务流程)
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二. 背景及组装业务特点

1：XX公司主要承接KONICAMINOLTA、SEIKO、KOKUYO            
的电子产品产品主要包括大型复印机，分页器，扫描仪等

2：所有产品用的部品全部通过国内转厂和进口报关方式调达。
3：制品构成复杂，子部品种类繁多共一万二千多种， 且部品属
性多，采购周期差异大，同步调达困难。

4：公司为外资独资企业，在深圳海关归属为B类企业，对进口转厂，
库存金额，出口核销等报关数据的一致性要求非常严格。如果
差异过大，则影响企业在海关的信用度，对进出口安排影响
很大，会增加通关成本，降低通关效率从而影响生产。

5：客户是订单生产型企业，正式订单和预测订单都是以周为单位
的，生产计划和部品的纳入计划也是以周次为单位的，从接单
到出货的周期非常短，部品纳期调达及计划调整困难。
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差异点数:830点.出入库管理也存在很多问题，不良品不好管理，发料单也不准确，所以不能依
据在库数量确认真实的欠料日期。

岗位 課題と問題点 量化数据

资材课 周计划应对时间短，机种多批量少，BOM表据量庞大，手工管理计算费用长，需
要大量的人手和时间。

26人/2个工作日。

手工计算的数据不准确，造成在库过多，周转期长，不良率高，流动资金积压严
重。

在库金额与营业额的比
值为180%

部品属性和种类繁多，订购周期各不相同，而客户交货期和生产期又短，根据客
户订单和长达半年的FC以及库存状况在人工管理的方式下很难用时算出需求数

量，而且计算出的需求数量又要考虑供应商的交货周期和LOT SIZS。

PO发注方式有6种以上。

计划变更造成原材料变更频繁,采购订单增加或减少全靠人手工(EXCEL)对应,工
作量大，每种部品的实际需求日不明确，生产停线严重。

每月停线损失金额：HKD 
561600。

BOM设计变更频繁,造成采购数量及种类不准,产生多余库存,少则影响生产 月末在库金额：HKD 

76852067.6

生产管理
课

生产计划优先计划顺序变化时，不能及时确认现时的在库品能否满足变更后的
生产计划。也就不能及时回复客户交货期。

计划变更纳期回答需2
天。

库仓课 长期在库品多，呆滞物料多。大部品纳入过多导致仓库存放区不足。 纳入优先顺序不明确.

部品种类过多，人工管理库位困难，台帐混乱，相同部品有几个不同区域，几个台
帐在管理，在库数量调查不准确。

12000点部品,放置区域
有13400处.

盘点在库管理时差异很大，差异原因查不到，盘点精度不足。 盘点差异金额：HKD 
39000.

报关课 报关精度不足，BOM表不准确，部品海关归类不明确，造成申报的数据错误.海关
查车多,增加报关成本.

进品申报正确率:99.08%,
出口申报正确率:79%.

三.组织课题量化
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四.问题诊断分析

从客户反映出来的问题点来看,客户业务流程的问题主要集中在以
下三个方面:

第一:采购方面

第二:库存管理精度方面

第三:报关精度方面

采购方面主要有采购成本过高、采购数量精度不足，购买周期过
长、不能准确定位采购材料的需求日期。

库存管理方面的问题主要是库存管理精度不足。

报关问题也是集中在报关手配精度不足方面。

从客户工厂目前的生产形态来看，三个急需解决的问题恰好是我们
TPICS所具有的优点所在，利用TPICS系统的发注手配管理，在库手
配管理和及追加字段手配管理就可以解决。
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五.解决方案及效果
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1-1采购管理解决方案:系统采购手配管理

采购管理问题点主要有:
(1): 针对周次订单和FC,在每个供应商的LIMIT TIME不同时发注周期和发注数量不同.
(2): 外注品的纳入管理因难,不能及时跟进,停线损失严重.

TPICS系统解决方案:增加工作日历、MRP发注模块、二次开发欠料表。
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五.解决方案及效果
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1-2采购计划的解决方案:MRP自动化.材料需求自动模拟.采购计划.采购手配

部品需求计划

采
购

PO/
FC
发
注

确定+预测订单

供应商
纳期数量确
认

OK

NG
部品采购LIST

MRP
所要量计算

状态信息:
1.采购订余
2.制品.半制品.部品在库

部品采购计划/
预测计划

基本操作:
1.纳期询问(EMAIL)
3.纳期回答PO回签

计划变更

受
付
检
查
入
库

部品需求自动
模拟

分
纳
计
划
确
定
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五：解决方案及效果

1-3采购管理解决方案:二次开发欠料表手配管理

针对外注品纳入管理困难，欠品时间不能确定而经常停线，为方便目视化管理，在系统外挂二次开发的欠料表程序。首先在
系统MRP发注采购PO后，再根据实际的生产计划在生产计划表中进行计划展开再计算，以计算出各部品的每日消耗计划
数量。以在库数冲减消耗数就得出每天的欠料或当日生产完后余下的在库数量。

欠数表从系统提取数据后生成的表，从表中能很清楚确认到X和Y部品开始的欠料日期和数量，也就很容易跟进部品交货期了
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五.解决方案及效果
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1-4：采购手配实施的效果

客户实施TPICS系统的手配管理方法后，在工厂业务管理上取得了很大的效果，主要体现在：采购人工成本减少，
采购周期缩短，欠料停线的费用降低，在库金额降低。

26180422原人数

1161211生管课

合计文员组长副主管主管课长
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五.解决方案及效果
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2-1库存管理解决方案：仓库手配精度管理

库存管理问题点主要有:
(1): 在库品库位管理不明确，放置混乱，出入库效率低下。
(2): 盘点差异大，部品流失多，原因不能明确。

TPICS系统解决方案:系统增加库位管理，出库配膳按计划发料单数量实行，消耗按计划数量实行。
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五.解决方案及效果
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2-2库存管理解决方案：仓库手配精度管理

库存管理问题点主要有:
(1):客户的仓库区主要是在1F/4F/5F/6F,1F主要是成品区和包材区,其它楼层是板金,电线,马达,基板,等放置
区.

(2):为准确定位,根据所有子部品的特性和体积大小,将所有楼层的位置都进行区域划分.每个子部品都有固
定的放置区域.
（3）：子部的放置区域确定后,再在系统内的库存一览表内增加一个库位管理的字段名，如上图。

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn


Copyright© 2012 Shenzhen NTTDATA Eastnet Co.,Ltd

五.解决方案及效果
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2-3仓库手配管理效果

1.在库精度提高
在库可视化

管理对象 计划 实际 采集

台帐 ✔

实物 ✔

系统 ✔ ✔(条码可)

• 票据实物
一致,系统
及时录入

2.盘点精度提高
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五.解决方案及效果
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3-1报关精度手配管理解决方案

报关管理问题点主要有:
(1): 制品的构成差异大，BOM表准确率差。
(2): 部品种类多，与海关的属性归类不一致。
（3）：部品重量和制品重量差异大，影响报关向海关的申报数据精度。

TPICS系统解决方案:系统在基础表内增加重量和属性字段，以系统为辅助提高报关精度。

如下图:
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五.解决方案及效果
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3-2报关精度手配管理解决方案
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五.解决方案及效果
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3-3报关精度手配管理解决方案

报关统计表

受订输入表

项目基础表

制品构成表

库存一览表

实际输入输入表

进口OR转厂确认

海关申报

计划外实际表 报废品确认

单价基础表

使用系统管理BOM表后报关课所有的数据全部取自系统内.因报关申报主要是以部品的重量,单价,海关
归类属性来做清单的.对于成品则是以构成表、重量和海关归类属性为基准做出口清单的.
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五.解决方案及效果
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3-4报关精度手配管理解决效果

在报关精度改善的同时因申报数据准确性提高，在进口和出口方面，海关的查车次数也呈下降。
为企业从目前的B类企业转向申请海关A类企业提供了良好的基础，企业信用度得到提高。
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六.启示
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从以上实施案例可以看出TPICS系统非常适合解决以下类型的企业问题：

(1)：对于各种组装型企业或一部份子部品自已生产，大部分外购再组装的企业。
（2）：采购发注管理不善，采购成本和采购金额居高不下的。
（3）：对采购方式多样化同时并存的企业。
（4）：希望以较低成本实施MRP管理的企业。
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END

多 谢 支 持!

深圳网蓝通用科技有限公司
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